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มาตรการ/กิจกรรม  สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานจัดทำคู่มือ
การให้บริการ โดยระบุรายละเอียดชื่อ
งาน วิธการขั้นตอน  ระยะเวลาที่ใช้
ช่องทางให้บริการค่าธรรมเนียม  และ
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นขอรับบริการและประชาสัมพันธ์
คู่ มื อ การให้ บ ริ ก าร ให้ ป ระชาชน
รับทราบอย่างชัดเจน 

ประชาชน รับ รู้ ถึ งขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาในการดำเนินการของ
เรื่องที่ ต้องการติดต่อเพ่ือเข้ารับ
บริการรวมถึงจัด เตรียมเอกสาร
หลักฐานได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 

2. การให้บริการและระบบ E-service จัดให้ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารซึ่งกำหนดไว้ในเว็บไชต์ของ 
หน่วยงาน และช่องทางอ่ืนๆ เช่น 
Facebook และ Line ของอบต. 
พร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบ ในการ 
ดำเนินการ พร้อมทั้งปรับปรุงช่อง 
ทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการได้รับทราบมีความชัดเจน
เพียงพอ 

ประชาชนหรือผู้รับบริการ ได้รับ 
ทราบข้อมูลข่าวสารการดำเนินงาน 
มีความชัดเจนเพียงพอ ได้รับความ 
สะดวกในการขอใช้บริการหรือ
ติดต่อสื่อสาร โดยไม่ต้องเดินทาง 
มายั งสำนั กงาน  และได้ รับการ
บ ริ ก ารที่ ร วด เร็ วม ากขึ้ น  แล ะ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการมี 
ความพึงพอใจเนื่องจากเจ้าหน้าที่มี 
การปรับปรุงการ ปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

๑.จัดทำประกาศ มาตรการเผยแพร่ 
ข้อมูลต่อสาธารณะ 
๒ .ป ระชาสั ม พั น ธ์ป ระกาศ  และ
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบ 
๓.กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบดำเนินการ 
ปรับปรุงข้อมูล ให้ครบถ้วน และเป็น 
ปัจจุบัน 

ประชาชนในเขตพ้ืนที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของ
อบต.โคกศิลา ได้รับความสะดวกใน
การขอใช้บริการ หรือติดต่อสื่อสาร 
โดยไม่ต้องเดินทางมายังสำนักงาน 
และได้รับการบริการที่รวดเร็วมาก
ขึ้น 

4. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

๑ .จั ด ท ำ แ ผ น ง าน แ ล ะ ก ำ ห น ด
งบประมาณให้สอดคล้องกับนโยบาย 
และกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ อบต.โคกศิลา
หรือบุคลากรภายในไม่มีเรื่องทักท้วง
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและมี



๒. งบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่ 
กำหนด 
๓.จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ติ ด ต าม  และป ระ เมิ น ผลการใช้
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

การเผยแพร่ สรุปข้อมูลให้บุคลากร 
ภายในรับทราบ 

5. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

๑.จัดทำแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
๒.จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๓.ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้กับบุคลากร 
ภายในอบต.รับทราบ 
๔.มีการอบรมด้านคุณธรรมและ 
จริยธรรมภายในหน่วยงาน 
๕. จัดทำรายงานผลการดำเนินการให้ 
ผู้บริหารได้รับทราบ 

บุคลากร อบต.โคกศิลา รับทราบ
บทบาทหน้าที่ของตนเองและได้
พัฒนาความรู้โดยการเข้ารับการ
อบรมตามที่หน่วยงานจัดขึ้น 

5. กลไกและมาตรการในการป้องกันและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วย 

๑ . เจ้ าห น้ าที่  ITA จั ด ท ำผล การ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส 
๒.จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
๓. นำผลการวิ เคราะห์จัดทำแผน
ป้องกันการทุจริต 
๔.รายงานผลการดำเนินการตามแผน 
ป้องกันการทุจริต 
๕ .ราย งานผลการดำเนิ น งาน ให้
ผู้บริหารได้รับทราบ 
๖ . เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ผ ล
วิเคราะห์มาตรการความโปร่งใสและ
รายงานผลการดำเนินการให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานรับทราบ 

อบต.โคกศิลา  ไม่มีเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติราชการ 

 
 
   (นางสาวคนิษฐา  ดวงเงิน)                     (นายวีระยุทธ  พรหมสาขา  ณ  สกลนคร)   
       นักจัดการงานทั่วไป                          ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโคกศิลา 
            ผู้รายงาน 
 

(นายเชาวลิต  พรรื่นเริง) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคกศิลา 


